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Adatvédelmi tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy az E.ON Hungdria Zrt. cég-
csoportjaba tartoz6 E.ON Dél-dunantuli Aramszolgéltaté Zrt./
E.ON Tiszantuli Aramszolgaltaté Zrt./E.ON Eszak-dunantdli
Aramszolgaltato Zrt-vel (,Tarsasag”) kdtendé/kotott haldzat-
csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés (tovabbiakban
Szerzédések) alapjan On az E.ON Dél-dunantali Aramszol-
géltato Zrt./E.ON Tiszantuli Aramszolgéltatd Zrt./E.ON Eszak-
dunéntuli Aramszolgéltato6 Zrt-vel rendszerhasznaloként
kapcsolatban all.

A Szerzédések megkdtése sordn a rendszerhaszndalok
Tarsasagunk kezelésébe keriil6 személyes adatai az E.ON
csoportba tartozd E.ON IS Hungary Kft. altal Gzemeltetett
SAP-rendszerben keriilnek régzitésre és feldolgozasra.
Adatkezelésiink alapjait képezik egyrészrél a Szerzédések,
illetve az On &ltal az adatkezeléshez adott kifejezett

és tajékoztatdson alapulé hozzajarulds, mely minden

egyes adat tekintetében onkéntes.

Tarsasagunk a rendszerhasznaldknak a Szerzédésekben
rogzitett személyes adatait kizarélag a Szerz8désekben
rogzitett jogok és kotelezettségek teljesitésére (pl.: miszaki
feltlvizsgalat, hibaelharitas, fogyasztasméré ellenérzése),

a szolgaltatasok mindségi szintjének emelésével kapcsolatos
fogyasztéi elégedettség mérésére kdzvélemény-kutatds
végzésével, valamint a dijhatralékok kezelésével, behajtasaval
kapcsolatban haszndlja fel.

A Szerzédések teljesitésének kdrében az tigyfélkapcsolaton

tulmutatd, hozzajarulast igényl6 adatkezelés kizardlag:

- a halozati fejlesztéseket,

- ajogszabalyban megkdvetelt méréoracseréket és
-ellenérzéseket végz6 alvallalkozé vagy megbizott,

- afogyasztdi elégedettségmérést, fogyasztdi kozvélemény-
kutatdst végzé megbizott,

- aszadmlazast, postazast végzé megbizott,

- adijhatralékok behajtasat, kezelését végzé szervezet,
valamint

- az Ugyfélszolgalat izemeltetésében kdzrem(kodé részére
valé adattovébbitassal és a jelen bekezdésben meghataro-
zott adatkezel6k altal valé adatkezeléssel torténik.

Annak érdekében, hogy On szolgéltatasainkat minél
egyszerlibben tudja igénybe venni, a jogszabalyi el6irdsoknak
eleget téve telefonos tigyfélszolgdlatot létesitettlink, melyen
keresztil kényelmesen, telefonon, SMS-ben és elektronikus
levélben tud Tarsasagunkkal kapcsolatba Iépni. A telefonos
Ugyfélszolgalat eréforrasainak optimalis kihasznalasa
érdekében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. &ltal alkalmazott
munkatérsak az On személyes adatait is tartalmazé adat-
bazishoz hozzaférést kaphatnak, igy ebben az esetben is
adattovabbités torténik.

A telefonos ligyfélszolgélat Ont elsésorban a Szerz6désekben
rogzitett partnerszam és a mérééraszam alapjan azonositja.

Adatait a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok

nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. tv. rendelkezéseinek,
valamint a Tarsasagunkndl hatélyos Adatvédelmi és Adat-
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biztonsagi Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen kezeljik.
Amennyiben kezelt adataiban valtozas allna be, gy meg-
keresése esetén adatait kérésének megfeleléen médositjuk.
Az &ltalunk kezelt adatokat az On &ltal résziinkre frdsban
eljuttatott kérése alapjan a jogszabdalyok altal meghatdrozott
keretek kozott tordljik nyilvantartdsunkbdl. A torlés feltétele
természetesen, hogy az On és Tarsasagunk kozétt fennallé
szerz6déses kapcsolat megsziintetésre, illetve a szerz6déssel
kapcsolatos elszdmolasok teljes korlien rendezésre kerlljenek.
Kérjtik, hogy az On és Tarsasagunk kozotti Szerzédések
feltételeit tartalmazo Eloszt6i Uzletszabalyzat adatvédelem-
mel kapcsolatos rendelkezéseit is sziveskedjék tanulmanyozni,
figyelemmel arra, hogy ezen dokumentum is tartalmaz
adatvédelmi rendelkezéseket.

Alulirott,

kijelentem, hogy az E.ON Dél-dunantuli Aramszolgéltaté Zrt./
E.ON Tiszantuli Aramszolgéltaté Zrt./E.ON Eszak-dunantuli
Aramszolgaltaté Zrt. (,Tarsasag”) adatkezelésére, -feldolgo-
zasara vonatkozo6 adatvédelmi tajékoztatdsat elolvastam

és megértettem. Egylttal aldirdsommal beleegyezem

az adatkezelésbe, és hozzajarulok ahhoz, hogy a Tarsasag

az adataimat az Uzletszabalyzataban rogzitett célbél és
formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.
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